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1. Allgemeine Voraussetzungen

Unterstiitzte Betriebssysteme

P Microsoft Windows 7 - 10
> Apple Mac OS X 10
P Ubuntu Desktop 14.04 LTS

Java

Die Signaturkartenanwendung ist Java-basiert. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie Java ab Version 8 auf Ihrem
System installiert haben und aktualisieren diese bei Bedarf unter folgendem Link:

https://java.com/de/download/.

Unter Mac OS und Linux wird das Java Development Kit benétigt.

Unterstiitzte Chipkartenlesegerdite

Fir die Anderung Ihrer PIN-Daten bzw. das Auf- oder Nachladen des qualifizierten Signaturzertifikates
mithilfe der Signaturkartenanwendung ist ein Chipkartenlesegerat der Sicherheitsklasse 3 erforderlich,
welches mit PIN-Pad und eigenem Display ausgestattet ist. Dadurch ist es mdglich, eine PIN unabhangig
von der Computertastatur einzugeben, wodurch hardwareseitig gewahrleistet wird, dass die PIN-Eingabe
nicht durch Viren, Trojaner oder andere Malware von Dritten eingesehen werden kann. Wir empfehlen

folgende Gerate:
P ReinerSCT cyberJack one
P ReinerSCT cyberJack RFID
P ReinerSCT cyberJack RFID komfort
>

ReinerSCT cyberJack secoder

Sollten Sie noch nicht die notwendige Treibersoftware auf Ihrem Rechner installiert haben, so bitten wir Sie,
sich die zu Ihrem Betriebssystem passenden Treiber herunterzuladen. Die aktuellste Treibersoftware steht unter
dem folgenden Link fiir Sie bereit:

https://www.reiner-sct.com/support/support-anfrage/

Insofern Sie eine CD mit Ihrem Chipkartenlesegerdt bekommen haben, so kénnen Sie die Treibersoftware von
der CD installieren. Bitte Uberprifen Sie auch im cyberJack Geratemanager unter dem Reiter ,Aktualisierung”

und ,Prife auf neue Versionen”, dass die neueste Firmware fir Ihr Kartenlesegerét installiert ist.
PIN-Brief

Fur den erstmaligen Einsatz Ihrer Signaturkarte bendtigen Sie den PIN-Brief, der Ihnen separat zu Ihrer
Signaturkarte zugestellt wurde. Den PIN-Brief erhalten Sie, wenn Sie den Erhalt der zugehdrigen Signaturkarte
bestatigt haben, indem Sie auf den Link klicken, den wir Ihnen per E-Mail (,Bestdtigung des Erhalts ihrer
Signaturkarte”) zugesandt haben. Wir empfehlen Ihnen, die darin befindlichen PINs mithilfe der folgenden
Anleitung umgehend in neue PINs zu andern und Ihre Signaturkarte zu aktivieren. Erst danach ist Ihre

Signaturkarte einsatzbereit.
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2. PIN-Verwaltung

2.1. Anderung der PIN fiir das fortgeschrittene Zertifikat (Advanced/ PIN2)

Offnen der Signaturkartenanwendung

Offnen Sie die Webseite https://zertifizierungsstelle.bnotk.de/sak und folgen bitte den Anweisungen auf

dem Bildschirm. Die Anwendung zur PIN-Verwaltung ist Java-basiert und startet je nach verwendetem
Browser automatisch. Bitte vergewissern Sie sich, dass Java ab Version 8 auf Ihrem Rechner installiert ist.
Sollte die Anwendung ,cardtool,jnlp’ in Ihrem Browser nicht automatisch getffnet werden, fiihren Sie diesen

Schritt bitte manuell durch.

Download

Falls der Download nicht automatisch startet, klicken Sie bitte auf den nachfolgenden Link.

Signaturanwendungskomponente starten q"‘_\,‘

Anleitung zur Zertifikatsverwaltung |hrer Signaturkarte und Beantragung threr Folgekarte

Unter Umstanden befindet sich die Anwendung ,cardtool,jnlp’ in Ihrem Download-Verzeichnis und ist aus
diesem zu 6ffnen. In der Regel wird die Anwendung bei installiertem Java automatisch mit dem Java Web
Start Launcher gestartet. Sollte die Datei nicht korrekt mit dem Java Web Start Launcher gedffnet werden,

sondern mit einer anderen Anwendung, muss die Dateiverkniipfung neu gesetzt werden (siehe 4.5).

Die Einrichtung bzw. die PIN-Anderung Ihrer neuen Signaturkarte kénnen Sie alternativ auch (iber Ihre
bereits eingesetzte Signaturkartenanwendung, wie z.B. SigNotar durchfiihren.
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Start der Anwendung

Insofern das Kartenlesegerat ordnungsgemaB angeschlossen und Ihre Signaturkarte eingesteckt ist, sollte
die Anwendung wie unten dargestellt beides darstellen. Werden Kartenlesegerat und Signaturkarte nicht

angezeigt, prifen Sie bitte, ob beides korrekt angeschlossen ist und klicken auf den Button ,Aktualisieren”.

e PExT 14.0-2

Signaturkartenanwendung

SCHLUSSELVERWALTUNG Aktualisieren
Schissel =
T
@ —
Testkarte:PN
8008150747445152128 = ® 9@ StarCos 3.5 Stapelsignatur 100
ADVANCED REINER SCT cyberJack RFID komfort

Testkarte:PM
4686494035605975162 =0 9
QUALIFIED MULT]

Auf- u. Nachladen der ges
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PIN-Anderung

PIN fiir die Anmeldung (fortgeschrittenes Zertifikat/ADVANCED)
Wir empfehlen Ihnen, die im PIN-Brief enthaltene PIN2 fiir die Anmeldung/ Authentisierung nach dem

Erhalt der Karte zu andern. Klicken Sie hierzu auf das Symbol ,Pin dndern”.

a A8~ 1402

Signaturkartenanwendung

SCHLUSSELVERWALTUNG

Schidssel

0

e
® f—
Testkarte PN

B008150747445152128 =0 2 StarCos 3.5 Stapelsignatur 100
ADVANCED {5 REIMER SCT cyberJack RFID komfort

PIM d@ndern
Testkare: PN

4F86494035605975162 =0 9 ®
QUALIFIED MULTI

AuT- 1. Nachladen der ges

Der Anderungsprozess wird auf dem Display Ihres Kartenlesegerdts mit dem Befehl ,PIN Anderung”
eingeleitet. Sobald auf dem Display Ihres Kartenlesegerdtes ,PIN” angezeigt wird, geben Sie bitte die PIN2
aus dem Ihnen separat zur Signaturkarte zugestellten PIN-Brief ein und driicken die Taste ,OK". Im nachsten
Schritt ,PIN neu” vergeben Sie eine neue mindestens 6-stellige PIN fiir Ihre Signaturkarte, driicken ,OK” und
geben diese PIN zur Bestdtigung ein weiteres Mal ein. Auf dem Kartenlesegerat sollte nun ,PIN korrekt”
erscheinen sowie in der Signaturkartenanwendung der Hinweis, dass Sie Ihre PIN erfolgreich aktualisiert
haben. Erfolgt nach der Aufforderung zur PIN-Anderung nicht innerhalb von 60 Sekunden eine Eingabe am
Kartenlesegerat, wird die Anwendung aus Sicherheitsgriinden beendet und der Anderungsprozess wird

abgebrochen.
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Achtung: Die unterstiitzte PIN-Lange betrdgt 6 bis 12 Stellen.

a PNEXT 1.40-2

Signaturkartenanwendung

SCHLUSSELVERWALTUNG
Schidssel ol
i
|§_| —
Testkarte:PN S
BOD8150747445152128 20 D StarCos 3.5 Stapelsignatur 100
ADVANCED REINER SCT cyberJack RFID komfort

Testkarte:PN
4686494035605975162 =@ 2
QUALIFIED MULTI

AuUf-u, Machladen der ges

Die Pinwurde erfolgreich aktuauisiert_q:;)

2.2. Aktivierung des qualifizierten Signaturzertifikates (Qualified Multi/ PIN1)

Fur die Aktivierung des qualifizierten Signaturzertifikates benétigen Sie die 5-stellige Transport-PIN (PIN1),
aus dem PIN-Brief. Bitte klicken Sie zur Aktivierung in der Signaturkartenanwendung bei dem unteren

Zertifikat (QUALIFIED MULTI) auf das Symbol ,Schlissel aktivieren”.

a FNExT 1402

Signaturkartenanwendung

SCHLOSSELVERWALTUNG

0

Schiissel

-
|| ®
I

Testkarte PN
B008150747445152128 270 D StarCos 3.5 Stapelsignatur 100
ADVANCED REINER SCT cyberlack RFID komfort

Testkarte:PM
4FB6404035605975162 = ® 2
QUALIFIED MULTI

|Schlﬂssel aktivieren (einmalig mit der Transport-PIN) |

Auf-u, Nachladen der ges
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In dem sich 6ffnenden Fenster wahlen Sie bitte die Option ,Weiter mit PIN-Brief".

a Pro. 1.4.0-2

Aktivierung des Signaturschliissels

Fur die Aktivierung des Signaturschlussels bendtigen Sie die Transport-PIN. Mit dieser missen Sie
einmalig fur den jeweiligen Signaturschlissel eine eigne individuelle PIN vergeben. Die Transport-PIN
haben Sie entweder per Brief oder in einem verschlisselten Transportcontainer erhalten.

Wenn Sie die Schlussel fur die qualifizierte Signatur selbst auf die Karte geladen und im Anschluss die
Aktivierung nicht durchgefuhrt haben, mussen Sie zwingend den verschlusselten Transportcontainer
verwenden.

Haben Sie die Aktivierung bereits durchgefuhrt, konnen Sie die PIN nur noch andern. Verwenden Sie dazu
lhre geanderte individuelle PIN.

Weiter mit Transportcontainer Abbrechen Weiter mit PIN-Brief

Im nachsten Schritt missen Sie die Transport-PIN in eine Ihnen bekannte PIN fir das Signieren andern,
damit das qualifizierte Zertifikat aktiviert wird. Klicken Sie hierfir bitte auf ,Weiter” und geben nachdem die
Aufforderung ,PIN Anderung” auf dem Display des Kartenlesers erloschen ist die 5-stellige Transport-PIN
ein und bestatigen mit ,OK". Im nachsten Schritt ,PIN neu” vergeben Sie eine neue mindestens 6-stellige
PIN fur Ihre Signaturfunktion, driicken ,OK" und geben diese PIN zur Bestatigung ein weiteres Mal ein. Auf
dem Kartenlesegerdt sollte nun ,PIN korrekt” erscheinen sowie in der Signaturkartenanwendung der
Hinweis: ,Die Aktivierung des qualifizierten Zertifikats war erfolgreich”. Erfolgt nach der Aufforderung zur
PIN-Anderung nicht innerhalb von 60 Sekunden eine Eingabe am Kartenlesegerét, wird die Anwendung aus

Sicherheitsgriinden beendet und der Anderungsprozess wird abgebrochen.

e- P,GEXT 1.4.0-2

Aktivierung des qualifizierten Zertifikats

DCie Aktivierung des qualifizierten Zerifikats war erfolgreich.

Achtung: Fiir die Aktivierung des qualifizierten Zertifikats, d.h. die Anderung der Transport-PIN,
stehen Ihnen insgesamt 3 Versuche zur Verfiigung, bis das Zertifikat aufgrund von Fehleingaben

irreparabel gesperrt wird.

Sollte es wahrend des Aktivierungsprozesses zu einem Fehler oder einer Fehleingabe gekommen bzw. die
Anwendung unerwartet geschlossen worden sein, kontaktieren Sie in diesem Fall unseren Support unter
sak@bnotk.de und tibersenden uns bitte die Datei operations.log.
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Unter Windows:
C:\Users\[Benutzername]\.secureframework\operations.log bzw.
C:\Benutzer\[Benutzername]\.secureframework\operations.log

Mac OS:

/Users/[Benutzername]/.secureframework/operations.log

’;. » Computer » Windows7_OS (C:) » Benutzer » » .secureframework »
ren v In Bibliothek aufnehmen Freigeben fur v Neuer Ordner
Name

. SecureFramework

| operations.log

| operations.log.lck

|7, operations_client_license.xml.p7s

|4 OperationsService-1.2.0-65-jar-with-dependencies.jar
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2.3. PIN-Eingabe mit der PUK freischalten (Fehlbedienungszahler)

Sollten Sie Ihre PIN dreimal falsch eingegeben haben, wird die PIN-Eingabe gesperrt. Um die PIN-Eingabe
wieder freizuschalten, wird die PUK aus dem PIN-Brief bendtigt. Klicken Sie in diesem Fall in der
Signaturkartenanwendung bei dem jeweiligen Zertifikat auf "D ,Fehlbedienungszahler — zuriicksetzen”
und geben Sie die PUK aus dem PIN-Brief ein. Nach erfolgreicher Eingabe ist die PIN-Eingabe wieder
freigeschaltet.

Achtung: Es werden nicht die urspriinglichen PINs aus dem PIN-Brief wiederhergestellt, sondern lediglich
der Fehlbedienungszahler fiir die PIN-Eingabe zurlickgesetzt. Haben Sie lhre PIN bereits erfolgreich
geandert, bleibt diese bis zu einer weiteren Anderung aktiv, unabhingig vom Zuriicksetzen des

Fehlbedienungszéhlers mithilfe der PUK.

a RExT 1.4.0-2

Signaturkartenanwendung

SCHLUSSELVERWALTUNG
Schlissel o
@ —
Testkarte:PN o
8008150747445152128 =@ D@ StarCos 3.5 Stapelsignatur 100
ADVANCED {5 REINER SCT cyberJack RFID komfort
| Fehlbedienungszdhler zurlcksetzen {mit der PUE) |
Testkarte:PN q
4686404035605975162 =@ D&

QUALIFIED MULTI

Auf-u, Machladen der ges

ADVANCED: PIN2 (fir die Anmeldung/ Authentisierung)
QUALIFIED MULTTE: PIN1 (fir das Signieren)
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3. Beantragung Ihrer Folgekarte

Sollte die Giiltigkeit Ihrer Signaturkarte in Kirze ablaufen, werden Sie von uns rechtzeitig auf
elektronischem Weg Uber die weiteren Schritte zur Beantragung Ihrer Folgekarte informiert. Bitte halten Sie

hierflr folgende Dinge bereit:
P Benachrichtigung zu Ihrer Folgekarte mit dem Link zum Start des Folgekartenprozesses
P Bestehende und zu tauschende Signaturkarte
P PIN-Brief bzw. PIN2 fuir die Anmeldung/ Authentisierung
>

Ggf. eine beidseitige digitale Kopie Ihres Ausweisdokumentes im PDF-Format (wird bendétigt, falls Ihr
bei der Antragstellung fiir Ihre Signaturkarte angegebenes Identifikationsdokument abgelaufen ist)

> Kartenlesegerat der Sicherheitsklasse 3

Insofern die zuvor genannten Voraussetzungen erflllt sind, klicken Sie bitte auf den Link in der
.Benachrichtigung zu Ihrer Folgekarte”. Sie werden nun auf die unten Anmeldeseite zur Folgekarte

weitergeleitet.
Anmeldung

Bitte starten Sie die heruntergeladene Signaturanwendungskomponente und betatigen sie anschlie@end den folgenden Button.

Dadurch o6ffnet sich ein neues Fenster - kehren Sie daraufhin bitte zu diesem Fenster zuruck

secureFramework Kommunikationsfenster ffnen &

Falls der Download nicht automatisch startet, klicken Sie bitte auf den nachfolgenden Link.
Signaturanwendungskomponente starten

Sollte die flr die Anmeldung notwendige Java-Anwendung nicht automatisch starten, klicken Sie bitte auf
.Signaturanwendungskomponente starten” und bestatigen den aufkommenden Dialog mit ,OK". Bitte
warten Sie, bis die Anwendung vollstandig heruntergeladen und gestartet wurde. Sie erkennen das an dem

folgenden Symbol & inlhrer Taskleiste.

& o © [
o & @ ‘@

Anpassen..,

wy B 4D e &
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Danach klicken Sie bitte auf die griine Schaltflache ,secureFramework Kommunikationsfenster 6ffnen” und

lassen das sich 6ffnende Fenster im Hintergrund laufen.

® 127.0.0.1:10000/html/msg-api/ @ =

‘ ro
a PREXT

Die Sig dungskomp te wurde erfolgreich
gestartet. Das Fenster darf wiahrend der Nutzung nicht
geschlossen werden. Sie ké 1 zu Threr A dung

zuriickkehren und die Bearbeitung fortsetzen.

Aktionen anzeigen

Es wird nun Ihre Signaturkarte vom Kartenlesegerat ausgelesen, bis Ihr Name angezeigt wird.

Anmeldung
@ Tester eins vier drei RC-zwo °
SN: 6864025018493147119

Sie kdnnen im Anschluss auf der Anmeldeseite auf ,Anmelden” klicken und werden zur Eingabe Ihrer PIN

(PIN2 bzw. PIN fiir die Anmeldung/ Authentisierung) aufgefordert.

—

REIMER SCT cyberlack RFID komfort USE 01 - PIN Eingabe T .

i

Anme]dung E=H “* Bitte beachten Sie die Anzeige lhres cyberJack Kartenlesers =

O

Anmeldung

Bitte beachten sie die Anzeige ihres Kartenlesers
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Nachdem Sie Ihre PIN korrekt eingegeben haben, sind Sie erfolgreich angemeldet und kénnen mit der
Beantragung der Folgekarte beginnen. Bitte folgen Sie hierzu den Angaben im Folgekartenprozess und
aktualisieren bei Bedarf Ihre bei uns hinterlegten Antrags- bzw. personlichen Daten.

Internet Explorer

Fur die Anmeldung am Folgekartenantrag mit Internet Explorer sind folgende Einstellungen in den

Internetoptionen vorzunehmen.

» Offnen Sie im Internet Explorer oder lber die Systemsteuerung die Internetoptionen

»  Wechseln Sie zum Reiter ,Sicherheit” und wahlen die Zone ,Vertrauenswiirdige Sites” aus

Verbindungen I Programme | Erweitert

plgemein | Sicherheit | Datemschutz | Inhalte

Zone auswahlen, um Einstellungen anzuzeigen oder zu dndern,

¢ i v i

Internet Lokales Intranet -

4 | il | 3

Vertrauenswiirdige Sites Sites

-_f Diese Zone enthalt Websites, denen Sie vertrauen, Ihren
Y’ Computer oder Ihre Dateien nicht zu beschadigen.

Diese Zone enthalt Websites.
Sie kdnnen dieser Zone Websites hinzufiigen und Websites aus

Sicherheitsstufe fir diese Zone der Zone entfernen. Alle Websites in dieser Zone verwenden die

Fiir diese Zone zugelassene Stufen: alle Sicherheitseinstellungen der Zone.

[ Mittel i i . §

- Eingabeaufforderung vor dem Download evil, unsicherer Diese Website zur Zone hinzufiigen:

=} [Inhalte | Hinzufiige

I - Kein Download unsignierter ActiveX-Steuerelements -

Websites:
http://127.0.0.1 Entfernen
Geschiitzten Modus https://secure.bnotk.de
[ aktivieren {erfordert

[E-Meustart) Stufe anpassen... | | Standardstufe |

’ Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen ]

["] Fr Sites dieser Zone ist eine Serveriiberpriifung (https:) erforderlich

5] (brecn ) (Gt

> Klicken Sie auf ,Sites” und fuigen bitte die folgenden Internetseiten hinzu:

o hitp://127.0.0.1
o https://secure.bnotk.de

P evtl. Haken vor "Fir Sites dieser Zone ist eine Serverlberprifung (https:) erforderlich” entfernen
> Bitte schlieBen Sie das Fenster und wechseln zur Zone ,Internet®
P Setzen Sie bitte nur in dieser Zone den Haken bei ,Geschiitzten Modus aktivieren"

Nach einem Neustart des Internet Explorers sollte die Anmeldung am Folgekartenantrag laufen.
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4. Mdgliche Fehlermeldungen/ Fehlerbehebung

4.1. PIN gesperrt bzw. Fehlbedienungszihler abgelaufen

In diesem Fall gehen Sie bitte zu 2.3 PIN-Eingabe mit der PUK freischalten (Fehlbedienungszéhler) und

folgen den Anweisungen.

4.2. Karte noch nicht initialisiert/ Sie haben Ihre Karte noch nicht
freigeschaltet

Mochten Sie eine Nachricht bzw. Anlage signieren und erhalten die zuvor genannte Fehlermeldung, haben
Sie Ihr qualifiziertes Zertifikat noch nicht aktiviert bzw. die 5-stellige Transport-PIN noch nicht gedndert. In
diesem Fall gehen Sie bitte zu 2.2 Aktivierung des qualifizierten Signaturzertifikates (Qualified Multi/ PIN1)

und folgen den Anweisungen.

4.3. Die Karte bzw. der Kartenleser wurde nicht gefunden

Sollte Ihre Karte nicht erkannt bzw. gefunden werden, priifen Sie bitte, ob diese richtig eingesteckt ist. Es
kann darlber hinaus hilfreich sein, die Karte noch einmal aus dem Lesegerat zu entfernen und erneut

einzustecken.

Anmeldung

Fehler bei der Suche nach Kartenlesern (Timeout)

Anmeldung wiederholen

Nach einem Klick auf ,Anmeldung wiederholen” sollte die Karte erkannt werden. U. U. missen Sie diese
Prozedur mehrfach wiederholen. Bitte Uberprifen Sie auch die korrekte Installation Ihres Kartenlesegerates.
Im Falle von Kartenlesern von ReinerSCT Uberpriifen Sie bitte im cyberJack Gerdtemanager unter dem Reiter
JAktualisierung” und ,Prife auf neue Versionen”, dass die neueste Firmware fir Ihr Kartenlesegerat
installiert ist. Im Reiter Test kann die generelle Funktionsfahigkeit von Karte Kartenleser getestet werden.

Dariiber hinaus kann es hilfreich sein, wenn Sie einmal den Browser wechseln.
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4.4. Fehler: Verbindung fehlgeschlagen

@ Seiten-Ladefehler - Mozilla Firefox o 8 %

| ® 127.0.0.1:10000/html/msg-api/ o 9w

Fehler: Verbindung
fehlgeschlagen \

Firefox kann keine Verbindung zu dem Server unter
127.0.0.1:10000 aufbauen.

e Die Website kdnnte voriibergehend nicht erreichbar sein,
versuchen Sie es bitte spater nochmals.

3 e Wenn Sie auch keine andere Website aufrufen kénnen,
— uberpriifen Sie bitte die Netzwerk-/Internetverbindung.

e Wenn Ihr Computer oder Netzwerk von einer Firewall oder
einem Proxy geschutzt wird, stellen Sie bitte sicher, dass
Firefox auf das Internet zugreifen darf.

Nochmals versuchen

In diesem Fall wurde die Java-Anwendung nicht ordnungsgemaB heruntergeladen und gestartet. Bitte
schlieBen Sie alle Browserfenster und 16schen den Ordner .secureframework:
Unter Windows:
C:\Users\[Benutzername]\.secureframework
C:\Benutzer\[Benutzername]\.secureframework
Mac OS:

/Users/[Benutzername]/.secureframework/

Bitte Offnen Sie danach die E-Mail zum Start des Folgekartenprozesses erneut und starten die Java-
Anwendung gemaB 2 PIN-Verwaltung. Sollten weiterhin Verbindungsprobleme auftreten, wechseln Sie bitte
einmal den Browser. Bei anhaltenden Verbindungsproblemen (bersenden Sie uns bitte die Datei

operations.log analog Seite 9.
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4.5. Java

Verkniipfung mit dem Java Web Start Launcher herstellen

Werden unsere Java-Anwendungen (jnlp-Datei) nicht korrekt mit dem Java Web Start Launcher gedffnet,
kann unsere Anwendung nicht starten und die Dateiverknliipfung muss neu gesetzt werden.

Bitte laden Sie zu diesem Zweck eine unserer Java-Dateien, z.B. auf https://zertifizierungsstelle.bnotk.de/sak

herunter und speichern diese. Im nachsten Schritt 6ffnen Sie bitte diese Datei mit einem Rechtsklick und
gehen auf ,Eigenschaften”. Klicken Sie bitte wie unten dargestellt auf ,Andern” und in dem neuen Fenster
auf ,Durchsuchen”, sollte der Java Web Start Launcher nicht bereits bei den empfohlenen Programmen
erscheinen. Danach wahlen Sie bitte die Datei ,javaws.exe” im dargestellten Pfad aus. Je nach
Betriebssystem liegt der Ordner Java in ,Programme” oder ,Programme (x86)". Bitte achten Sie darauf, dass

ein Hakchen bei ,Dateityp immer mit dem ausgewdhlten Programm 6ffnen” gesetzt ist.

" cardtooljnlp 25.07.201813:34 Adobe Acrobat D... 13KB
=) secureFramework_no_ui_idp.jnip 25.07.2018 13:35 Adobe Acrobat D... 2KB
r N N
i« Eigenschaften von cardtool.jnlp [ = ] Offnen mit |i|
Allgemein [ |m[ a X | ;] Wahlen Sie das Programm aus, das Sie zum Offnen dieser Datei verwenden méchten:
Datei: cardtool.jnip
&)  codtoolip
Empfohlene Programme
tvD: Datei (i Adobe Acrobat Reader DC Editor

Datetyp: INLP-Datel (i) A i S ctems tncorporated Microsoft Corporation

Offnen mit: Adobe Acrobat Reader DC -nm

. - & | Java(T™) Platform SE binary & | Java(T™M) Web Launcher

&2 | Orade Corporation X2 ) Orade Corporation
Ort: C:\Users\s bumeister\Downloads\inlp
= & | Java(T™) Web Start Launcher

Gidte: 120KB (12:384 Byteo) 2 | Orade Corporation

GroBe auf

Datentrager: 16,0 KB (16.384 Bytes) Andere Programme v

Erstelt: Freitag, 7. April 2017, 09:58:56

Geandert: Mittwoch, 25. Juli 2018, 13:34:47

Letzter ) .24-

Zoar: Mitwoch, 25. Juli 2018, 13:34:47

Attribute: [7] Schreibgeschitzt Erwettert... 1

Dateityp immer mit dem ausgewahiten Programm &ffnen
[7] Versteckt [Durchsuchen...)
]
/
R v
X

Windows7_0S (C)) » P 49 Wl bin durchsuchen P

9!

(86) » Java » jrel8.0171 » bin » v

Organisieren v Neuer Ordner = 0 O
% Favoriten “  Name : Anderungsdatum Typ GréBe =
Bl Desktop 1. client 27.04.2018 09:08 Dateiordner
L BU 1. dtplugin 27.04.2018 09:08 Dateiordner =
%] Zuletzt besucht |= 1. plugin2 27.04.2018 09:08 Dateiordner
12-7 [577 jabswitch.exe 27.04.2018 09:08 Anwendung 31KB
I s.burmeister |&) java.exe 27.04.2018 09:08 Anwendung 188 KB
& Downloads %) javacpl.exe 27.04.2018 09:08 Anwendung 73KB
) java-rmi.exe 27.04.2018 09:08 Anwendung 17 KB
4 Bibliotheken |%) javaw.exe 27.04.2018 09:08 Anwendung 188 KB
[&=] Bilder ‘@] javaws.exe 27.04.2018 09:08 Anwendung 294 KB‘
[3 Dokumente [ jjs.exe 27.04.2018 09:08 Anwendung 17 KB
A Musik T W indlauncher eve 7704 218 NA-NR Anwendinn a1 kR 2
Dateiname: javaws.exe ~  [Programme (".exe;pifir.com v
[ Offnen |v] [ Abbrechen J
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Java-Konsole anzeigen

Aus der Java-Konsole konnen bei Verbindungsproblemen weitere Informationen bezogen werden. Um
diese zu aktivieren, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Unter Windows:

Gehen Sie bitte dazu in die Systemsteuerung und Offnen das Element ,Java". Klicken Sie bitte in dem sich
éffnenden Fenster auf den Reiter ,Erweitert” und markieren in diesem Fenster unter der Uberschrift ,Java-
Konsole” den Punkt ,Konsole anzeigen”. Bei dem néachsten Start der Anwendung zur PIN-Verwaltung &ffnet
sich nun zusatzlich die Java-Konsole und zeichnet im Hintergrund die Java-Aktivitaten auf. Klicken Sie bitte

in der Java-Konsole auf ,Kopieren” und senden uns diese Daten zu.

Mac OS:

1. Klicken Sie auf das Apple-Symbol in der oberen linken Ecke des Bildschirms.
2. Gehen Sie zu ,Systemeinstellungen...”

3. Klicken Sie auf das Java-Symbol, um das Java Control Panel aufzurufen.

4. Aktivieren Sie bitte unter dem Punkt ,Erweitert” die Java-Konsole.

Bei dem néachsten Start der Anwendung zur PIN-Verwaltung 6ffnet sich nun zusétzlich die Java-Konsole und
zeichnet im Hintergrund die Java-Aktivitaten auf. Klicken Sie bitte in der Java-Konsole auf ,Kopieren” und

senden uns diese Daten zu.
4.6. Systemzeit

Die Systemzeit liegt auBerhalb der Toleranz

.@_ AT 124

Systemfehler

Der lokale SecureFramewaork Dienst konnte nicht gestartet werden.
Die lokale Systemzeit liegt aulferhalb der zuldssigen Toleranz

Sollte beim Starten der Signaturanwendungskomponente diese Fehlermeldung auftreten, ist die

Abweichung Ihrer lokalen Systemzeit zur Serversystemzeit (https://www.uhrzeit.org/atomuhr) von

bea.bnotk.de zu groB. Bitte iberpriifen Sie Ihre lokale Systemzeit auf Ihrem Rechner.
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Unter Windows:

Systemsteuerung | Datum und Uhrzeit | Datum und Uhrzeit dndern...

Daturn:
Mittwoch, 16, Januar 2019

Uhrzeit:
11:07:00

(? [ &/ Datum und Uhrzeit andem... |

(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockhelim, Wien

Zeitzone

[ Zeitzone sndem..,

Die Sommerzeit beginnt am Sonntag, 31, Marz 20019 urn 02:00, Die Uhr ist
so eingestellt, dass sie zu diesemn Zeitpunkt eine Stunde vorgestellt wird.

[7] Benachrichtigen, wenn die Uhr umgestellt wird

Weitere Zeitzoneninformationen online abrufen

Wie werden Uhr und Zeitrone eingestellt?

ok [[abbrechen | [Cbermenmen |

Sofern beim Versuch der Anderung der Uhrzeit Administratorrechte benétigt werden und diese nicht

bekannt sind, wenden Sie sich bitte an Ihren zustandigen Systemadministrator.
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